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INTRODUCCION

El desarrollo constitucional de los derechos a la intimidad, buen nombre y proteccién
de datos en Colombia se encuentra condensado en el articulo 15 de la Carta
Politica, el cual reza que los titulares de la informacion tienen derecho a “conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos
de datos y en archivos de entidades publicas y privadas”.

Asi las cosas, este derecho constitucional encuentra respaldo normativo en la Ley
1581 de 2012, mediante la cual el Congreso de la Republica dicté disposiciones
generales para la regulacion, manejo y proteccion de datos personales,
normatividad que se encuentra articulada con los Decretos 1377 de 2013 y 886 de

2014 entre otros.

En cumplimiento de las anteriores disposiciones GESTION DE AVALES Y
VALORES S.A.S., consciente de la responsabilidad que les asiste en materia de
tratamiento de datos personales de los titulares, garantiza el derecho constitucional
gue tienen todas las personas a conocer, actualizar, rectificar, suprimir y revocar la
autorizacion respecto a las informaciones que hayan recogido sobre ellas en las
bases de datos que la entidad ha recopilado para las finalidades previstas en la Ley
y las autorizaciones respectivas, las cuales han sido tratadas conforme a lo

establecido por el régimen nacional de proteccion de datos personales.

Para tales efectos GESTION DE AVALES Y VALORES S.A.S. ha elaborado la
presente POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, cuya
aplicacién es de caracter obligatorio para todos los procesos administrativos y
comerciales que incluyan el tratamiento de los datos personales registrados en las
bases de datos de la entidad, con el fin de proporcionar los lineamientos necesarios
para el cumplimiento de las obligaciones legales en materia de proteccion de datos

personales.

GESTION DE AVAES Y VALORES S.A.S. se permite informar a todos los
interesados, que los datos personales que obtenga en virtud de las operaciones que
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se soliciten o celebren con la entidad, seran tratados conforme a los principios y
deberes definidos en laley 1581 de 2012 y demas normas que traten y regulen esta
materia. Para todos los fines pertinentes, el domicilio de GESTION DE AVALES Y
VALORES S.A.S. seré la Calle 39 N0.43- 123 Piso 10 Oficina i17 de la ciudad de
Barranquilla, Colombia, correo electrénico secretaria@gesprovalores.com,
Teléfono 3174013704

2. OBJETIVO

Garantizar el cumplimiento de los derechos constitucionales a la intimidad,
proteccion de datos personales y buen nombre mediante la estandarizacion de las
actividades de recoleccion, tratamiento y utilizacion de datos personales de las
personas naturales y/o juridicas que mantengan vinculos con la empresa GESTION
DE AVALES Y VALORES S.A.S. “GESPROVALORES S.A.S.”, de conformidad con

las normas legales vigentes.

La presente politica tiene como objeto dar la informacion necesaria y suficiente a
los diferentes grupos de interés, asi como establecer los lineamientos que
garanticen la proteccién de los datos personales que son objeto de tratamiento de
datos personales a través de los procedimientos de GESTION DE AVALES Y
VALORES S.A.S., para dar cumplimiento de la ley, politicas y procedimientos de
atencion de derechos de los titulares, criterios de recoleccion, almacenamiento, uso,

circulaciéon y supresién que se dara a los datos personales.
3. DESTINATARIOS

La politica esta dirigida a la ciudadania en general, titulares de la informacion,
entidades administrativas de control y vigilancia, colaboradores, funcionarios,
asesores y demds grupos de interés vinculados al proceso de manejo de datos

personales de la entidad.

Esta politica es de obligatorio conocimiento y cumplimiento por todos para todas las
personas naturales o juridicas responsables de la administracion de bases de datos

personales de GESTION DE AVALES Y VALORES S.AS., en especial los
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administradores del manejo de bases de datos de la SIC y por aquellos funcionarios
y contratistas que reciben, atienden y dan respuesta directa o indirectamente a las
peticiones (consultas o reclamo) de informacion relacionadas con la ley de

proteccion de datos personales.
4. ALCANCE

La politica de proteccidn de datos personales se aplicara a todas las bases de datos
y/o archivos que contengan datos personales que sean objeto de tratamiento por
parte de GESTION DE AVALES Y VALORES S.A.S como responsable del

tratamiento de Datos Personales.

Asimismo, se indica que la politica aplica para todos los procesos, documentos y
actividades relacionadas con la solicitud de autorizacién, recoleccion, manejo y
tramite de datos personales que se les realiza a los clientes de la entidad por parte

del equipo operativo de la entidad.
5. DEFINICIONES

En aras de brindar mayor claridad conceptual respecto de los términos y
expresiones utilizados en la presente politica, y de acuerdo al articulo 3 de la ley

1581 de 2012, es menester definir las siguientes categorias:

ACCESO RESTRINGIDO: Nivel de acceso a la informacion limitado a pardmetros
previamente definidos. GESTION DE AVALES Y VALORES S.A.S. no hara
disponibles datos personales para su acceso a través de internet u otros medios de
comunicacién masiva, a menos que se establezcan medidas técnicas que permitan

controlar el acceso y restringirlo solo a las personas autorizadas.

AUTORIZACION: Es el consentimiento que da cualquier persona para que las
empresas 0 personas responsables del tratamiento de la informacién, puedan

utilizar sus datos personales

BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos personales que sean objeto de

tratamiento, la cual incluye archivos fisicos y electronicos.
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CIRCULACION RESTRINGIDA: Los datos personales, salvo la informacién publica,
no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o
comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para
brindar un conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros autorizados. Para

estos propositos la obligacion de la Compainiia, sera de medio.

CLIENTE: Persona natural o juridica, publica o privada con los cuales LA EMPRESA

tiene una relacion comercial.

CONFIDENCIALIDAD: Elemento de seguridad de la informacion que permite

establecer quienes y bajo qué circunstancias se puede acceder a la misma.

DATO PERSONAL: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una
0 a varias personas naturales determinadas o determinables. Debe entonces
entenderse el “dato personal” como una informacion relacionada con una persona

natural (persona individualmente considerada).

DATO PUBLICO: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias

judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

DATO SEMIPRIVADO: Es aquella informacion que no es de naturaleza intima,
reservada ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a
su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como

es el caso de los datos financieros, crediticios o actividades comerciales

DATO SENSIBLE: Aquel dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia
a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva

intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
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partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida

sexual y los datos biométricos.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del tratamiento. GESTION DE AVALES Y VALORES
S.A.S. actia como encargado del tratamiento de datos personales en los casos, en
los que por si misma 0 en asocio con otros, realice el tratamiento de datos

personales por cuenta de un responsable del tratamiento.

INFORMACION DIGITAL: Toda aquella informacion que es almacenada o
transmitida por medios electrénicos y digitales como el correo electrénico u otros

sistemas de informacion.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o
el Tratamiento de los datos. GESTION DE AVALES Y VALORES S.A.S. actua como
responsable del tratamiento de datos personales frente a todos los datos personales
sobre los cuales decida directamente, en cumplimiento de las funciones propias

reconocidas legalmente.
TITULAR: Persona natural cuyos datos personales son objeto de Tratamiento.

TRATAMIENTO: Es cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales que realice GESTION DE AVALES Y VALORES S.AS. o los
encargados del tratamiento, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso,

circulacion o supresion.
6. PRINCIPIOS RECTORES

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la ley, regulaciones, y normatividad
vigente, se aplicaran, de manera armonica e integral, los principios consagrados en
el articulo 4 de la ley 1581 de 2012:
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a) Principio de Legalidad en Materia de Tratamiento de Datos: El tratamiento es una
actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 del 2012,

decretos reglamentarios y demas disposiciones que la desarrollen.

b) Principio de Finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de

acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al titular.

c) Principio de Libertad: El tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o

judicial que releve el consentimiento.

d) Principio de Veracidad o Calidad: La informacién sujeta a tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e) Principio de Transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del
titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en
cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos

gue le conciernan.

f) Principio de Acceso y Circulacion Restringida: El tratamiento se sujeta a los limites
gue se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la
ley y la Constitucion. En este sentido, el tratamiento so6lo podra hacerse por
personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datos
personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u
otros medios de divulgacibn o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los

Titulares o terceros autorizados.

g) Principio de Seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por el responsable
del tratamiento o encargado del tratamiento a que se refiere la ley, se debera

manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
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para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta,

UsO 0 acceso no autorizado o fraudulento.

h) Principio de Confidencialidad: Todos los funcionarios y contratistas que
intervengan en el tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de
publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después
de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el tratamiento,
pudiendo solo realizar suministro 0 comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos
de la misma. GESTION DE AVALES Y VALORES S.A.S. se compromete a tratar
los datos personales de los titulares tal y como lo define el literal g) del articulo 3 de
la Ley 1581 de 2012 de forma absolutamente confidencial haciendo uso de estos,
exclusivamente, para las finalidades indicadas en el apartado anterior, siempre que
el titular no se haya opuesto a dicho tratamiento. GESTION DE AVALES Y
VALORES S.A.S. informa que tiene implantadas las medidas de seguridad de indole
técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de sus datos

personales y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento y/o acceso no autorizado.

i) Principio de temporalidad: Los datos personales se conservaran unicamente por
el tiempo razonable y necesario para cumplir las finalidades que justificaron el
tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de que se trate
y a los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e historicos de la
informacion. Los datos serdn conservados cuando ello sea necesario para el
cumplimiento de una obligacion legal o contractual. Una vez cumplida la finalidad
del tratamiento y los términos establecidos anteriormente, se procedera a la

supresion de los datos.

) Interpretacion integral de los derechos constitucionales: Los derechos se
interpretaran en armonia y en un plano de equilibrio con el derecho a la informacién
previsto en el articulo 20 de la Constitucion y con los derechos constitucionales

aplicables.
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k) Principio de Necesidad: Los datos personales tratados deben ser los
estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades perseguidas con

la base de datos.
7. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS
7.1 DATOS SENSIBLES

De acuerdo al articulo 5° de la ley 1581 de 2012 se entiende por datos sensibles
“aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida

sexual y los datos biométricos”.
7.1.1 TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES
Se prohibe el tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a) El titular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los

casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes

legales deberan otorgar su autorizacion.

c) El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas
gue mantengan contactos regulares por razon de su finalidad. En estos eventos, los

datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del titular;
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d) El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,

ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e) El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de

los Titulares.
7.1.2 AUTORIZACION ESPECIAL DE DATOS PERSONALES SENSIBLES

GESTION DE AVALES Y VALORES S.A.S. informar4 a través de los diversos
medios de obtencion de la autorizacion a todos sus titulares, que en virtud de la ley
1581 del 2012 y normas reglamentarias estos no estan obligados a otorgar la

autorizacion para el tratamiento de datos sensibles.

Para la obtencion de los datos personales, GESPROVALORES S.A.S. pondra a

disposicion del titular de la informacion los siguientes documentos:

- Autorizacion para el tratamiento de datos personales,
- Autorizacion para la consulta, reporte y procesamiento de datos financieros
en la central de informacién financiera CIFIN-DATACREDITO-EXPERIAN

- Autorizacion de validacion de datos

Estos documentos deben ser leidos y firmados por el titular, pues en dichos
documentos se indica que autoriza a la entidad para recolectar, custodiar, ceder y
hacer uso de los datos personales en pro del objeto del vinculo comercial, asi como
solicitar a los operadores de informacion del PILA datos personales relacionados
con la afiliacién y pagos de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, y
consultar en cualquier tiempo (antes y después de aprobado el crédito), solicitar,
suministrar, reportar, procesar y divulgar toda la informacion que se refiere a su
comportamiento crediticio, financiero y comercial a la Central de Informacion

Financiera —CIFIN- DATACREDITO o a quien represente sus derechos.
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Adicional a lo anterior, se le manifiesta que la entidad no solicita el suministro de
datos sensibles, a menos que voluntaria e informadamente el titular autorice el

suministro, manejo y tratamiento de este tipo de datos.

La autorizacion para el tratamiento de datos personales se pone a disposicion del
titular y/o cliente de manera fisica, posterior a ello el asesor le indica la finalidad y
objeto del tratamiento de datos personales, con el objetivo de utilizar la informacién

personal del titular inicamente cuando este lo ha autorizado.

En caso de tratamiento de datos relativos a la salud, GESTION DE AVALES Y
VALORES S.A.S., implementara las medidas necesarias para proteger la
confidencialidad de la informacion. Los datos sensibles biométricos tratados tienen
como finalidad la identificacion de las personas, la seguridad, el cumplimiento de

obligaciones legales y la adecuada prestacion de los productos.
7.2. DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido,
excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, y cuando dicho tratamiento

cumpla con los siguientes parametros y/o requisitos:

-Que respondan y respeten el interés superior de los nifios, nifias y

adolescentes.
-Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Ahora bien, es dable precisar que GESTION DE AVALES Y VALORES S.A.S. no
maneja ningun tipo de datos (privados, semiprivados ni sensibles) de menores de
edad, pues nuestra operacion esta dirigida a clientes con capacidad de adquisiciéon
de créditos, es decir mayores de edad, razon por la cual, en el eventual caso de
tratar datos de menores previo el cumplimiento de los requisitos ya mencionados,
el representante legal de los nifios, nifias o0 adolescentes otorgara la autorizacion,
previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinién que seré valorada
teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.
Calle 39 No. 43-123 Piso 10 Oficina i17 Edificio Las Flores - Cel: 3174013704 - 3156522406

gerencia@gesprovalores.com - secretaria@gesprovalores.com — contabilidad@gesprovalores.com
Barranquilla - Colombia



tel:3206305940
mailto:gerencia@gesprovalores.com
mailto:secretaria@gesprovalores.com
mailto:contabilidad@gesprovalores.com

A VALORES S.A.S.

GESTION DE AVALES Y VALORES S.A.S
NIT. 900.942.327-1

8. TRATAMIENTO Y FINALIDADES

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y de conformidad con las
autorizaciones impartidas por los titulares de la informacion, GESTION DE AVALES
Y VALORES S.A.S. “GESPROVALORES S.A.S.” realizara operaciones o conjunto
de operaciones que incluyen recoleccién de datos, su almacenamiento, uso,
circulacién y/o supresiéon. Este Tratamiento de datos se realizara exclusivamente
para las finalidades autorizadas y previstas en la presente politica y en las

autorizaciones especificas otorgadas por parte del titular.

De la misma forma se realizara tratamiento de datos personales cuando exista una
obligacion legal o contractual para ello, siempre bajo los lineamientos de las politicas
de Seguridad de la Informacion contemplada en las “POLITICAS DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION — SGSI” SC05-101.

Asi mismo y en ejecucion del objeto social de GESTION DE AVALES Y VALORES
S.A.S. “GESPROVALORES S.A.S.”, los datos personales seran tratados de
acuerdo con el grupo de interés y en proporcion a la finalidad o finalidades que tenga

cada tratamiento, como se describe a continuacion:
1. USUARIOS

El tratamiento de Datos Personales por parte de GESTION DE AVALES Y
VALORES S.A.S. “"GESPROVALORES S.A.S.” tendré las siguientes finalidades:

a) Controlar las solicitudes relacionadas con los servicios prestados por la Entidad.
b) Remitir las respuestas de las consultas y derechos de peticion a los peticionarios.

c) Adelantar los tramites, servicios y otros procedimientos administrativos que sean

solicitados a la Entidad

d) Adelantar el cobro coactivo de las sanciones impuesta por la Entidad y para el

control de asignacion y términos legales dentro de la dependencia.
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e) Enviar comunicaciones y notificaciones de actos administrativos emitidos por las

Delegaturas y demas areas misionales y de apoyo de la Entidad.

f) Realizar campafas, actividades de divulgacion y capacitaciones como cursos y

oferta educativa presencial y virtual.
g) Desarrollar e implementar programas sectoriales.

h) Actualizar bases de bases de datos, Incluyendo los casos en que se requiera
transmitir o transferir a un tercero, la informacion para la validacion, depuracion,
enriquecimiento y homogenizacion de datos, previo cumplimiento de las exigencias

legales.

i) Manejo de la informacién por parte de proveedores y/o contratistas para las
gestiones relacionadas con tramites y servicios definidos en sus respectivos

vinculos con la Entidad y siempre que ello sea estrictamente necesario.

) Elaborar estudios, estadisticas, encuestas, analisis de tendencias, relacionados

con los servicios que presta la Entidad.

k) Presentar informes a entidades externas, tales como, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Superintendencia Financiera de Colombia, Contraloria General
de la Republica, Procuraduria General de la Nacidn, Fiscalia General de la Nacién,
entre otras, que permitan dar cumplimiento a las exigencias legales y a analisis

estadisticos requeridos a la Entidad.

l) Gestionar la informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, contractuales, comerciales y de registros comerciales, corporativos y

contables.

m) Transmitir la informacion a encargados nacionales o internacionales con los que
se tenga una relacion operativa que provean los servicios necesarios para la debida

operacion de la Entidad.

n) Prestar los servicios de informacion a través de los diferentes medios de contacto.
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0) Evaluar la calidad de los servicios prestados.

p) Grabacion de imagenes o cualquier otro registro que sirva de soporte y evidencia

de los eventos y audiencias realizadas.

g) Mejorar las iniciativas promocionales de la oferta de prestacion de servicios y

actualizacion de productos de la Entidad.

r Las demas finalidades que se determinen en procesos de obtencion de Datos
Personales para su tratamiento, y en todo caso de acuerdo con la Ley y en el marco
de las funciones que lo son atribuibles a GESTION DE AVALES Y VALORES S.A.S.
“‘GESPROVALORES S.AS.".

2. FUNCIONARIOS

* Administrar y operar, directamente o por conducto de terceros, los procesos de
seleccion y vinculacién de personal, incluyendo la evaluacion y calificacién de los
participantes y la verificacion de referencias laborales y personales, y la realizacion

de estudios de seguridad;

* Desarrollar las actividades propias de la gestion de Recursos Humanos dentro de
LA EMPRESA, tales como némina, afiliaciones a entidades del sistema general de
seguridad social, actividades de bienestar y salud ocupacional, ejercicio de la

potestad sancionatoria del empleador, entre otras;

* Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecucidn de los servicios prestados,
contrato de trabajo y/o su terminacién, y las demas prestaciones sociales a que

haya lugar de conformidad con la ley aplicable;

 Contratar beneficios laborales con terceros, tales como seguros de vida, gastos

médicos, entre otros;

* Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de

trabajo o con ocasion del desarrollo del mismo;
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* Coordinar el desarrollo profesional de los empleados, el acceso de los empleados

a los recursos informaticos del empleador y dar soporte para su utilizacion;

* En caso de datos biométricos capturados a través de sistemas de videovigilancia
0 grabacion su tratamiento tendra como finalidad la identificacion, seguridad y la

prevencion de fraude interno y externo.

* Los datos personales de menores seran tratados con la finalidad de dar

cumplimiento a las obligaciones legales.

» Para el caso de los participantes en convocatorias de seleccion, los datos
personales tratados tendran como finalidad adelantar las gestiones de los procesos
de seleccion; las hojas de vida se gestionaran garantizando el principio de acceso

restringido.
3. PROVEEDORES

a) Para todos los fines relacionados con el objeto de los procesos de seleccion,

contractuales o relacionados con éstos.

b) Realizar todos los tramites internos y el cumplimiento de obligaciones contables,

tributarias y de ley.

c) Gestionar la cadena presupuestal de la Entidad: pagos de la Entidad, emision de
certificados de ingresos y retenciones (personas naturales y juridicas) y relaciones
de pagos.

* Para invitarlos a participar en procesos de cotizaciones relacionadas con el
desarrollo de los servicios de LA EMPRESA

+ Para la evaluacion del cumplimiento de los servicios, entrega de materiales.
 Para hacer el registro en los sistemas de LA EMPRESA;
 Para procesar sus pagos y verificar saldos pendientes;

h) Las demas finalidades que se determinen en procesos de obtenciéon de Datos

Personales para su tratamiento, y en todo caso de acuerdo con la Ley y en el marco
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de las funciones que lo son atribuibles a GESTION DE AVALES Y VALORES S.A.S.
“‘GESPROVALORES S.A.S.”.

4. DATOS PERSONALES ACCIONISTAS:

* Reconocimiento, proteccion y ejercicio de los derechos de los accionistas de LA
EMPRESA;

» Pago de dividendos;

» Ubicar y/o comunicarse, via correo electrénico, o por cualquier otro medio, a los

accionistas para las finalidades anteriormente mencionadas;
9. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

GESTION DE AVALES Y VALORES S.A.S. “GESPROVALORES S.A.S.” podra
transferir y transmitir los datos personales a terceros con quienes tenga relacién
operativa que le provean de servicios necesarios para su debida operacién, o de
conformidad con las funciones establecidas a su cargo en las leyes. En dichos
supuestos, se adoptaran las medidas necesarias para que las personas que tengan
acceso a sus datos personales cumplan con la presente Politica y con los principios

de proteccion de datos personales y obligaciones establecidas en la Ley.

En todo caso, cuando GESTION DE AVALES Y VALORES S.AS.
‘GESPROVALORES S.A.S.” transmita los datos a uno o varios encargados
ubicados dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, establecera
clausulas contractuales o celebrara un contrato de transmision de datos personales

en el que indicara:
1. Alcances del tratamiento,

2. Las actividades que el encargado realizara por cuenta del responsable para el

tratamiento de los datos personales y,

3. Las obligaciones del Encargado para con el titular y el responsable.
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Mediante dicho contrato el Encargado se comprometera a dar aplicacion a las
obligaciones del responsable bajo la politica de Tratamiento de la informacién fijada
por este y a realizar el Tratamiento de datos de acuerdo con la finalidad que los
Titulares hayan autorizado y con las leyes aplicables vigentes.

Ademas de las obligaciones que impongan normas aplicables dentro del citado
contrato, deberan incluirse las siguientes obligaciones en cabeza del respectivo

encargado:

1. Dar Tratamiento, a nombre del responsable, a los datos personales conforme a

los principios que los tutelan.

2. Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan datos

personales.
3. Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales.

En caso de transferencia se dara cumplimiento a las obligaciones estipuladas en la

Ley 1581 de 2012 y normas reglamentarias.

10. DERECHOS Y CONDICIONES DE LEGALIDAD PARA EL TRATAMIENTO DE
DATOS

10.1 DERECHOS DE LOS TITULARES

Las personas naturales cuyos datos personales sean objeto de tratamiento por parte
de LA EMPRESA, tienen los derechos consagrados en el articulo 8 de la ley 1581

de 2012, los cuales pueden ejercer en cualquier momento:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los
responsables del tratamiento o encargados del tratamiento. Este derecho se
podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté

expresamente prohibido o no haya sido autorizado;
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b)

d)

f)

Solicitar prueba de la autorizacidén otorgada al responsable del Tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento,
de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la presente ley;

Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos
personales;

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen,;

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas
contrarias a esta ley y a la Constitucion;

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de

Tratamiento.

Los derechos de los Titulares podran ejercerse por las siguientes personas:

* Por el Titular;

* Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad;

* Por las Entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales

0 por orden judicial

* Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la

representacion o apoderamiento;

* Por estipulacién a favor de otro o para otro
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10.2 DEBERES DEL TITULAR DE LA INFORMACION

El titular de los datos personales, deberda mantener actualizada su informacién y
garantizar, en todo momento a GESPROVALORES S.A.S. la veracidad de la
misma. Informamos de forma clara a través de las siguientes politicas que la entidad
GESPROVALORES S.A.S. no se hara responsable, en ningln caso, por cualquier
tipo de responsabilidad derivada por la inexactitud o la falta de veracidad de la

informacion entregada por el titular.
10.3 AUTORIZACION DEL TITULAR

De acuerdo al articulo 9 de la ley 1581 de 2012 “Sin perjuicio de las excepciones
previstas en la ley, en el Tratamiento se requiere la autorizacion previa e informada
del Titular, la cual debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de

consulta posterior”.
Se entenderd que la autorizacion cumple con estos requisitos cuando se manifieste:

(i) por escrito, diligenciando un formato de autorizacion para el Tratamiento de Datos
Personales determinado por LA EMPRESA, el cual se anexa a la presente politica.

(i) de forma oral, a través de una conversacion telefénica o en videoconferencia.

(i) mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma
razonable que otorgd la autorizacion, como cuando, por ejemplo, se remite a la
Entidad una hoja de vida para participar en procesos de seleccion o cuando se
ingresa a las instalaciones a sabiendas de la existencia de sistemas de

videovigilancia.
10.3.1 CASOS EN QUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION

De acuerdo al articulo 10 de la ley 1581 de 2012, la autorizacion del Titular no sera

necesaria cuando se trate de:

a) Informacion requerida por la Entidad, en ejercicio de sus funciones legales o por

orden judicial.
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b) Datos de naturaleza publica.
c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos,

estadisticos o cientificos.
e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacion previa debera en
todo caso cumplir con las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y demas

normas concordantes y vigentes.
10.4 SUMINISTRO DE LA INFORMACION

De acuerdo al articulo 11 de la ley 1581 de 2012, “La informacion solicitada podra
ser suministrada por cualquier medio, incluyendo los electronicos, segun lo requiera
el Titular. La informacion debera ser de facil lectura, sin barreras técnicas que
impidan su acceso y debera corresponder en un todo a aquella que repose en la

base de datos.”.
10.5 DEBER DE INFORMAR AL TITULAR.

De acuerdo al articulo 12 de la ley 1581 de 2012, el responsable del tratamiento, en
este caso GESTION DE AVALES Y VALORES S.A.S., al momento de solicitar al

Titular la autorizacion, debera informarle de manera clara y expresa lo siguiente:

a) El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del

mismo.

b) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando
estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y
adolescentes.

c) Los derechos que le asisten como titular.

d) La identificacion, direccién fisica o electronica y teléfono del responsable del

Tratamiento.
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GESTION DE AVALES Y VALORES S.A.S. “GESPROVALORES S.A.S.” como
responsable del Tratamiento, deberd conservar prueba del cumplimiento de lo
previsto en el presente numeral y, cuando el Titular lo solicite, entregarle copia de

esta.
11. DEBERES DE LA EMPRESA RESPECTO DE LOS DATOS PERSONALES

LA EMPRESA tiene presente que los datos personales son de propiedad de las
personas a las que se refieren y solamente ellas pueden decidir sobre los mismos.
En ese sentido, LA EMPRESA hard uso de los datos personales recolectados
Unicamente para las finalidades para las que se encuentra debidamente facultada y
respetando, en todo caso, la normatividad vigente sobre la proteccion de Datos

Personales.
11.1. Deberes de los Responsables del Tratamiento.

Los Responsables del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin
perjuicio de las demés disposiciones previstas en la ley 1581 de 2012 y en otras

gue rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de

habeas data;

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la

respectiva autorizacion otorgada por el Titular;

c¢) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos

gue le asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o

fraudulento;

e) Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento

sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;
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f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién

suministrada a este se mantenga actualizada;

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al

Encargado del Tratamiento;

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la

presente ley;

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones

de seguridad y privacidad de la informacion del Titular;

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la

presente ley;

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién de

consultas y reclamos;

l) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la

reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo;
m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

n) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones
a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion

de los Titulares.

0) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de

Industria y Comercio.
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11.2. Deberes de los Encargados del Tratamiento.

Los Encargados del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin
perjuicio de las demas disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan

su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de

habeas data;

b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o

fraudulento;

c¢) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresién de los datos en

los términos de la presente ley;

d) Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro

de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo;

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos

sefalados en la presente ley;

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencion de
consultas y reclamos por parte de los Titulares;

g) Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que

se regula en la ley;

h) Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusién judicial" una
vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales

relacionados con la calidad del dato personal;

i) Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y

cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;
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j) Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener

acceso a ella;

k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la

informacioén de los Titulares;

l) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de

Industria y Comercio.

Paragrafo. En el evento en que concurran las calidades de Responsable del
Tratamiento y Encargado del Tratamiento en la misma persona, le sera exigible el

cumplimiento de los deberes previstos para cada uno.
12. RESPONSABILIDAD DE LA IMPLMENTACION DE LA POLITICA

El area de secretaria de gerencia ha sido la designada por LA EMPRESA a
desarrollar la labor de implementacion, capacitacion y observancia de esta Politica.
Para tal efecto, todos los funcionarios que realizan el Tratamiento de Datos
Personales en las diferentes areas de LA EMPRESA, estan obligados a reportar
estas Bases de Datos al area de gerencia y a dar traslado a ésta de manera
inmediata, de todas las peticiones, quejas o reclamos que reciban por parte de los
Titulares de Datos Personales y puede ser contactada en la Calle 39 No0.43-123
oficina i17 Piso 10 en la ciudad de Barranquilla, correo electronico

gerencia@gesprovalores.com y secretaria@gesprovalores.com

13. ATENCION Y RESPUESTAS A PETICIONES, CONSULTAS, QUEJAS Y
RECLAMOS DEL TITULAR DE LA BASE DE DATOS

Los Titulares de Datos Personales tratados por LA EMPRESA tienen derecho a
acceder a sus Datos Personales y a los detalles de dicho Tratamiento, asi como a
rectificarlos y actualizarlos en caso de ser inexactos o a solicitar su eliminacion

cuando consideren que resulten ser excesivos 0 innecesarios para las finalidades
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gue justificaron su obtencién u oponerse al Tratamiento de los mismos para fines

especificos.

Los puntos que se han implementado para garantizar la aplicacion de dichos

derechos a través de la presentacion de la solicitud respectiva son:

» Comunicacion dirigida a GESTION DE AVALES Y VALORES S.A.S. area de
Secretaria de Gerencia, Calle 39 No0.43-123 Oficina i17 Piso 10 Barranquilla

Colombia.

« Solicitud presentada a los correos electronicos: secretaria@gesprovalores.com o

gerencia@gesprovalores.com

» Solicitud presentada a través del teléfono 3174013704 area de Secretaria de

Gerencia.

Estos canales podran ser utilizados por titulares de datos personales, o terceros
autorizados por ley para actuar en su nombre, con el objeto de ejercer las siguientes

actividades:

a- El Titular podra consultar sus datos personales en cualquier momento. Para tal
fin, podra elevar una solicitud indicando la informacion que desea conocer, a través

de cualquiera de los mecanismos arriba sefialados.

b- El Titular o sus causahabientes deberan acreditar su identidad, la de su
representante, la representaciéon o estipulacién a favor de otro o para otro. Cuando
la solicitud sea formulada por persona distinta del Titular y no se acredite que la

misma actla en representacion de aquél, se tendra por no presentada.

c- La consulta y/o peticion debe contener como minimo el nombre y direccion de
contacto del Titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta, asi como una
descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el Titular

busca ejercer el derecho de consulta y/o peticion.

d- Si la consulta y/o peticidn realizada por el Titular del dato resulta incompleta, LA

EMPRESA requerira al interesado dentro de los diez (10) dias siguientes a la
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recepcion de la consulta y/o peticion para que subsane las fallas. Transcurridos dos
(2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la

informacion requerida, se entendera que ha desistido de su consulta.

e- Las solicitudes recibidas mediante los anteriores medios seran atendidas en los

siguientes términos:

- untérmino maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de
su recibo, siempre y cuando se trate de una solicitud de documentos e
informacion

- un término maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha

de su recibo, si se trata de consultas relacionadas con el objeto de la entidad.

Cuando no fuere posible atender la peticion o consulta dentro de dicho término, este
hecho se informard al solicitante, expresando los motivos de la demora y sefialando
la fecha en que se atendera su peticion consulta, la cual en ningun caso podra

superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377
de 2013, Ley 1266 de 2008 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los
derechos de acceso, actualizacion, rectificacién, revocacion, eliminacién y/o
inactivacién, podra poner su caso en conocimiento de la Superintendencia de

Industria y Comercio — Delegatura para la Proteccion de Datos Personales.
13.1. Presentacion de reclamos

De acuerdo al articulo 15 de la ley 1581 de 2012, el titular o sus causahabientes que
consideren que la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de
correccion, actualizacibn o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en dicha ley, podran
presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento o el Encargado del

Tratamiento el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:
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1. El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al Responsable del
Tratamiento o al Encargado del Tratamiento, en este caso la secretaria de gerencia
de GESPROVALORES S.A.S., con la identificacion del Titular, la descripcion de los
hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafando los documentos que
se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane
las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del

reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e

informara de la situacion al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda
gue diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido.

3. El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningan caso podra

superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Asimismo, es dable precisar que El Titular o sus causahabientes deberan acreditar
su identidad, la de su representante, la representacion o estipulacién a favor de otro
0 para otro. Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del Titular y no
se acredite que la misma actla en representacion de aquél, se tendra por no

presentada.
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14. REVOCATORIA, SUPRESION, ELIMINACION Y/O INACTIVACION DE LA
AUTORIZACION.

Los Titulares de los datos personales pueden solicitar la revocacion, supresion,
eliminacion y/o inactivacion de la autorizacion del uso de Datos Personales otorgada
a favor del Responsable del Tratamiento sobre sus datos personales, en cualquier
momento, mediante la presentacién de un reclamo de acuerdo con el procedimiento
establecido en la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, Ley 1266 de 2008 y las

demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

La solicitud de revocacion, supresion, eliminacion y/o inactivacion de la autorizacion
del uso de Datos Personales no procedera en los casos que el cliente de
GESPROVALORES S.A.S., tenga un deber legal o contractual de permanecer en

la base de datos.

Es importante tener en cuenta que la solicitud de revocacion, supresion, eliminacion
y/o inactivacion de la autorizacion del uso de Datos Personales podra solicitarse
sobre la totalidad o parte de los datos, que comprenden la autorizacién otorgada,
de acuerdo a las finalidades definidas en la Politica de Proteccion de Datos
Personales, mas no respecto de los datos regulados al amparo de la Ley 1581 de
2012, Decreto 1377 de 2013, Ley 1266 de 2008 y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen, asi como tampoco, aquéllos casos en los

gue el cliente tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.
15. PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Las Bases de Datos de GESPROVALORES S.A.S. tendran el periodo de vigencia
gue corresponda a la finalidad para el cual se autorizé su tratamiento y de las
normas especiales que regulen la materia, asi como aquellas normas que

establezcan el ejercicio de las funciones legales asignadas a la Entidad.
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16. REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

De conformidad con el articulo 25 de la Ley 1581 y sus decretos reglamentarios,
GESTION DE AVALES Y VALORES S.A.S. registrara sus bases de datos junto con
la presente politica de tratamiento de Datos Personales, en el Registro Nacional de
bases de datos administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio, de

conformidad con el procedimiento establecido para el efecto.
17. LEGISLACION APLICABLE

Basandonos en el Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1266
de 2008, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1727 de 2009,
se establece la Politica de Proteccion de Datos Personales, el Aviso de Privacidad,
y el Anexo de Formato de Autorizacion los cuales que hacen parte de la misma, se
rigen por lo dispuesto en la legislacion vigente sobre proteccion de los Datos

Personales y demas normas que las modifiquen, deroguen o sustituyan.
18. Vigencia

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales esté vigente desde el 1 de Enero
del 2022.

FIRMA

INGRID ASTRID RODRIGUEZ SANCHEZ
c.c. 65.768.116 Ibagué

Gerente Gesprovalores S.A.S. — Responsable politica de tratamiento de datos

personales
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